Kundenzufriedenheit BEC'(ER

AVIONICS

Ihre personliche Meinung ist uns wichtig !

Sie sind ein wichtiger Kunde — und ebenfalls wichtig fur uns ist lhre Meinung.
Wir bitten Sie um wenige Minuten lhrer Zeit und um ehrliche Antworten, um unseren
Service/unser Produkt besser an Ihre Wiinsche und vor allem an Sie anzupassen.

(1 =Ungenugend ... 5 = sehr gut)
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Vertrieb

1. Die Kommunikation ist freundlich und wertschatzend
2. Die Beratung ist fachlich gut und sicher

3. Auf Fragen wird ausreichend eingegangen
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4. Die Bedingungen sind angemessen

Auftragsabwicklung

1. Die Abwicklung wird mit gewissenhafter Sorgfalt betreut
2. Die Durchlaufzeit der Auftragsbestatigung ist gering

3. Die Einhaltung der Liefertermine ist zuverlassig
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Mégliche Verzégerungen werden rechtzeitig kommuniziert
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Qualitat
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Die Produktqualitat erfiillt alle Erwartungen
2. Becker Avionics Uberzeugt durch Fachkompetenz

3. Die Reaktionszeit auf Fragen ist angemessen
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4. Die MalRnahmen auf Reklamationen sind zuverlassig

Service

1. Kundenservice ist gut erreichbar |:|
2. Auf Fragen wird in angemessener Zeit reagiert |:|

3. Es werden qualifizierte Antworten und Unterstlitzung geboten |:|
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4. Die Durchlaufzeit der Reparaturen ist gering |:|

For english, please use the next page =—»
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http://www.becker-avionics.de/

Customer Satisfaction B EC'(ER

AVIONICS

Your personal opinion is important to us!
You are an important customer - and your opinion is also important to us.

We ask you for a few minutes of your time and honest answers to adapt our service/our product
better to your wishes and above all to you.

(1 = insufficient ... 5 = very good)
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Sales

1.  Communication is friendly and appreciative
2. The professional advice is good and safe
3. Questions are answered adequately

4. The conditions are reasonable

HEEEEEn
HEEEEEn
HEEIEN
HEEEEEn
HEEEEEn
NN

Order processing

1. The order process is supervised with conscientious care
2. The processing time for the order confirmation is short

3. Compliance with the delivery dates is reliable
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4. Possible delays are communicated in time

Quality

1. The product quality meets all expectations
2. Becker Avionics convinces with professional competence

3. The response time to questions is reasonable
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4. The measures on complaints are reliable

Service

1. Customer service is easily accessible
2. Questions will be answered within a reasonable time

3. Qualified answers and support are provided
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4. The lead time for repairs is short
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